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Adatkezelési tajékoztato — kapcsolatfelvétel Privacy notice — Contact enquiries

Promolab.io Kft. | https://promolab.io/ Promolab.io Kft. | https://promolab.io/

Verzid: v2 | Kelt: 2026. november 3. Version: v2 | Date: 3 November 2026.

A tdjékoztatd a kozzététel napjatél alkalmazandé. This notice applies from the date of its publication.

1. Az adatkezel6 és elérhet6sége 1. The controller and contact details

AdatkezelS: Promolab.io Korlatolt FelelGsség(i Tarsasag (réviden: Promolab.io Kft.). Controller: Promolab.io Korlatolt FelelGsség(i Tarsasag (abbreviated name:

Promolab.io Kft.).

Székhely és levelezési cim: 1122 Budapest, Széll Kalman tér 12. 1. ajté. Registered office and postal address: Széll Kadlman tér 12., door 1, 1122 Budapest,
Hungary.

Cégjegyzékszam: 01-09-321382. Addszam: 26273378-2-41. Company registration number: 01-09-321382. Tax number: 26273378-2-41.

Képviseld: Goneth Janos Jacint ligyvezet6. Representative: Goneth Janos Jacint, Managing Director.

Adatkezeléssel kapcsolatos elérhetdség: support@promolab.io. Contact for data protection matters: support@promolab.io.

A megkeresések kezelésének, az adatvédelmi kérelmek megvalaszoldsanak és a térlési ~ The Managing Director is responsible for handling enquiries, responding to data

rend betartasanak felelése az Gigyvezeté. protection requests and ensuring compliance with the deletion schedule.

2. A tajékoztatd hatdlya 2. Scope of this notice

A tdjékoztatd a promolab.io céges honlap kapcsolatfelvételi (irlapjan vagy a This notice explains the processing of business enquiries, demo requests and related
support@promolab.io cimre kuldott Gzleti érdeklédések, bemutatokérések és correspondence submitted through the contact form on the promolab.io corporate
kapcsolddd egyeztetések adatkezelését ismerteti. Az adatokat kozvetlenil a website or sent to support@promolab.io. We obtain the information directly from the
megkeres6tdl kapjuk. person making the enquiry.

A kapcsolatfelvétel nem jelent hirlevél-feliratkozast. Az adatokat e jogcimen nem Contacting us does not subscribe you to a newsletter. We do not use the information
haszndljuk altalanos reklamkildésre vagy hirdetési célkozonség létrehozasara. A on this basis to send general advertising or create advertising audiences. Separate

Promolab.io Kft. - HU/EN-v2 -1


https://promolab.io/
https://promolab.io/
mailto:support@promolab.io
mailto:support@promolab.io
https://promolab.io/
mailto:support@promolab.io
https://promolab.io/
mailto:support@promolab.io

MAGYAR

partnerek szamara miikodtetett promdcids portalok és nyereményjatékok, valamint a
honlap siitijeinek és analitikai eszkdzeinek adatkezelését kiilon tajékoztatok rendezik.

3. Uzleti kapcsolatfelvétel: adatok, cél és jogalap

Cél: az On altal kezdeményezett megkeresés megvalaszolasa; a kért bemutato,
tdjékoztatas vagy ajanlati egyeztetés megszervezése és lebonyolitdsa.

Kezelt adatok: az e-mail-cim, az lGizenet vagy kampdnybrief szovege, a kiildés és a
levelezés id6pontjai, tovabba az On altal 6nként megadott név, cég-/markanév és
egyéb kapcsolattartdsi informaciok. A brief tartalmazhatja a tervezett kampany céljat,
id6zitését és a kért szolgdltatast. Az lizleti informacidkat annyiban kezeljik személyes
adatként, amennyiben természetes személyhez kapcsolhaték.

Az lzleti megkeresések megvalaszolasanak jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pontja szerinti jogos érdekiink: a hozzdnk dnkéntesen intézett kérdések és
bemutatokérések megvalaszoldsa, a kért lizleti egyeztetés folytatdsa. Az
érdekmérlegelés 6sszefoglaldja a support@promolab.io cimen kérheté.

Ha On természetes személyként, sajat nevében kezdeményez szerz6déskotést, az
ennek el6készitéséhez objektiven sziikséges adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pontja. Ez nem vonatkozik automatikusan a cégek munkatarsaiként eljaré
kapcsolattartokra.

Az adatmegadds onkéntes. Az (irlapon az e-mail-cim és az lizenet szlikséges az érdemi
valaszaddshoz; a név és a cég megadasa opciondlis. Valaszaddsra alkalmas elérhetdség
és értelmezhet6 izenet hianydban nem tudunk érdemben reagdlni. Kérjik, ne kildjon
a megkereséshez nem sziikséges személyes adatot, kiilénleges adatot vagy mas
személy bizalmas adatait.

4. Az lizenetek tovabbitasa és tarolasa

Az (irlap a megadott adatokat a Promolab szerverén m(ikodé kapcsolatfelvételi
végpontnak tovabbitja. A rendszer a Mailgun EU-régiéban m(ikodé e-mail-kézbesitési
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notices govern the promotional portals and prize promotions operated for our
partners, as well as the use of cookies and analytics tools on the website.

3. Business enquiries: information, purpose and legal basis

Purpose: responding to the enquiry you initiate and arranging and conducting the
demo, provision of information or quotation discussions you request.

Information processed: your email address, the content of your message or campaign
brief, the dates and times of submission and correspondence, and any name,
company or brand name and other contact information you provide voluntarily. The
brief may include the planned campaign’s purpose, timing and the service requested.
We treat business information as personal data to the extent that it relates to an
identifiable natural person.

Our legal basis for responding to business enquiries is our legitimate interest under
Article 6(1)(f) GDPR: answering questions and demo requests voluntarily addressed to
us and conducting the business discussions requested. You may request a summary of
our legitimate interests assessment at support@promolab.io.

If you are a natural person seeking to enter into a contract in your own name, the
legal basis for processing objectively necessary to take the preparatory steps you
request is Article 6(1)(b) GDPR. This does not automatically apply to contacts acting as
employees of companies.

Providing information is voluntary. Your email address and message are required on
the form for a substantive response; your name and company are optional. We cannot
respond meaningfully without a usable contact address and an intelligible message.
Please do not send personal data unnecessary for your enquiry, special categories of
personal data or confidential information about another person.

4. Transmission and storage of messages

The form sends the information you provide to the contact endpoint running on
Promolab’s server. The system uses Mailgun’s email delivery service in the EU region
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szolgaltatdsan keresztil kiildi el az lizenetet a Google Workspace-ben kezelt
support@promolab.io postafidkba. Az On e-mail-cime valaszcimként szerepel, hogy a
megkeresésre valaszolni tudjunk.

Az (irlap nem ment kiilon honlapi kapcsolati adatbazisba. Az Gizeneteket és valaszokat
a postafidkban Grizziik; a kézbesitéshez és mikddtetéshez kapcsolddo technikai
adatokat a szolgaltatok is kezelik. A Mailgun megnyitas- és kattintaskdvetését a
kapcsolatfelvételi Gzenetekhez nem hasznaljuk.

Az (irlap sikerjelzése a tovabbitds szolgaltatéi atvételét jelzi; Gnmagdban nem igazolja,
hogy a levél a cimzett postafidkjdba megérkezett. Hiba esetén kdzvetleniil is irhat a
support@promolab.io cimre.

5. Technikai visszaélésvédelem

A szolgdltatas mUikod&képességének és biztonsdganak védelmére korlatozzuk az
automatizalt és tulzott Uzenetkildést. Ehhez a kérés id6pontjat, a kildési szamlalot és
az IP-cimbél képzett lenyomatot kezeljik. A szerver az IP-cimet a kommunikdcié sordn
technikailag megkapja; az IP-cim nem kertl a kapcsolati e-mail szévegébe. A
lenyomatot nem tekintjik automatikusan anonim adatnak. A webszerver és az
infrastruktdra biztonsagi napléi IP-cimet, kérési id6pontot és technikai hibainformaciot
is tartalmazhatnak; az (izenet tartalmat ezekbe nem napldzzuk.

E technikai adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja: jogos érdekiink
az Urlap és az informatikai kornyezet védelméhez.

A védelem megakaddlyozhatja egy lizenet bekiildését. Ilyenkor kozvetlen e-mailben
tovdbbra is kapcsolatba |éphet velliink. A megkeresésekhez nem végziink
marketingprofilozdst vagy a GDPR 22. cikke szerinti joghatasd, illetve hasonldéan
jelent6s automatizalt dontéshozatalt.
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to send the message to the support@promolab.io mailbox managed in Google
Workspace. Your email address is used as the Reply-To address so that we can answer
your enquiry.

The form does not save submissions in a separate website contact database. We
retain messages and replies in the mailbox; the service providers also process
technical information associated with delivery and operation. We do not use Mailgun
open or click tracking for contact enquiries.

The form’s success notification indicates that the delivery provider has accepted the
message for transmission; it does not, by itself, confirm arrival in the recipient’s
mailbox. If submission fails, you can also write directly to support@promolab.io.

5. Technical abuse prevention

To protect the availability and security of the service, we limit automated and
excessive message submissions. For this purpose, we process the request timestamp,
a submission counter and a hash derived from the IP address. The server necessarily
receives the IP address during communication; the IP address is not included in the
contact email’s body. We do not automatically regard the hash as anonymous data.
Web server and infrastructure security logs may also contain IP addresses, request
timestamps and technical error information; we do not log message content in these
logs.

The legal basis for this technical processing is Article 6(1)(f) GDPR: our legitimate
interest in protecting the form and the IT environment.

These safeguards may prevent a message from being submitted. You can still contact
us directly by email in that situation. We do not carry out marketing profiling or
automated decision-making producing legal or similarly significant effects within the
meaning of Article 22 GDPR in connection with these enquiries.
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6. Megdrzési idGk és torlés

Uzleti megkeresés és levelezés: az ligy lezarasat kdvets 6 honap. A lezards az utolsd, a
kért ligyintézés befejezését jelentd érdemi egyeztetés idépontja; altaldnos
rekldmkiildés nem inditja Ujra ezt az id6t. Az utdlagos megdrzés az ugyanarra az ligyre
vonatkozé tisztdzds és az el6zmények visszakeresése érdekében torténik. A hataridé
leteltekor az ligyvezet6 gondoskodik az érintett levelek és mellékletek torlésérél a
Google-postafidkbdl, beleértve a kapcsolddé elkiildott leveleket és a Lomtdr Uritését
is.

IP-lenyomat és kiildési szamldalé: az utolsé kérés utan legfeljebb 1 éra. A webszerver és
az infrastruktura személyes adatot tartalmazo biztonsagi napldi: legfeljebb 30 nap.
Konkrét biztonsagi eseményhez sziikséges bizonyiték csak elkilonitetten, dokumentalt
indokkal és a szlikséges ideig maradhat meg.

Mailgun: a kézbesitéshez tarolt Gizenettartalom legfeljebb 7 napig, a kézbesitési
eseményadatok legfeljebb 30 napig maradnak meg az alkalmazott standard megG6rzési
rendben; a csomag vagy rovidebb beallitds ennél rovidebb id6t is eredményezhet. A
kiildés cimzettje a Promolab postafidkja, a megkeresé szamara az Grlap nem kiild
automatikus e-mailt.

A Google-postafiokbdl torténé végleges felhasznaldi torlés utdn a Google korlatozott
ideig még biztosithat technikai helyreallitast, és a szolgdltatdi hattérrendszerekbdl
torténd eltdvolitas kilon ciklusban térténhet. A Google kdzzétett standard rendje
szerint az adminisztratori helyredllitas legfeljebb 25 napig lehetséges; a szolgaltatdi
rendszerekbdl torténd teljes torlés fels6 hatara fészabaly szerint 180 nap. E technikai
maradvanyokat a Promolab nem haszndlja tovabbi lzleti célra. Helyreallitaskor a mar
esedékes torléseket ismét végre kell hajtani.

Szerz6dés létrejotte esetén a szerz6déshez, szamviteli kdtelezettséghez vagy konkrét
jogi igényhez sziikséges adatokat az ezekre vonatkozd, kiilon kozolt cél, jogalap és
megGrzési rend szerint kezeljik. Ez nem eredményezi a teljes megkeresési levelezés
automatikus tovabbGrzését.
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6. Retention periods and deletion

Business enquiries and correspondence: 6 months after the enquiry is closed. Closure
means the last substantive exchange that concludes the requested handling of the
matter; general advertising does not restart this period. Retention after closure allows
us to clarify matters relating to the same enquiry and retrieve the relevant
correspondence. Once the period expires, the Managing Director ensures deletion of
the relevant messages and attachments from the Google mailbox, including related
sent messages and emptying Trash.

IP hash and submission counter: no more than 1 hour after the last request. Web
server and infrastructure security logs containing personal data: no more than 30
days. Evidence required for a specific security incident may be retained longer only
separately, for a documented reason and for as long as necessary.

Mailgun: under the standard retention arrangement used, message content stored for
delivery is retained for no more than 7 days and delivery event data for no more than
30 days; the plan or a shorter configured period may result in shorter retention. The
recipient is Promolab’s mailbox; the form does not send an automatic email to the
person making the enquiry.

After permanent deletion by the user from the Google mailbox, Google may still allow
technical recovery for a limited period, and removal from the provider’s underlying
systems may follow a separate cycle. Under Google’s published standard
arrangements, administrator recovery may be possible for up to 25 days; complete
deletion from provider systems is generally subject to a maximum period of 180 days.
Promolab does not use these technical residual copies for further business purposes. If
data is restored, deletions that have already fallen due must be carried out again.

If a contract is concluded, information necessary for that contract, accounting
obligations or a specific legal claim is processed under the separately communicated
purpose, legal basis and retention schedule applicable to that activity. This does not
automatically extend retention of the entire enquiry correspondence.
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7. Hozzaférdk és adatfeldolgozdk

A megkereséseket az ligyvezetd és az altala e feladatra feljogositott munkatdrsak
kezelik, a sziikséges korben. A technikai Gizemeltet6k csak a feladatukhoz sziikséges
hozzaféréssel rendelkezhetnek.

Az adatkezelésben igénybe vett szolgaltatasok:

e DigitalOcean — a weboldal és a kapcsolati végpont tarhelye, szerver-infrastruktiraja.

¢ Mailgun — a kapcsolati Gizenet e-mailes tovabbitdsa, kapcsolddo kézbesitési adatok
kezelése, EU-régidban.

¢ Google Workspace/Gmail — a support@promolab.io postafidk és a kapcsolddo
levelezés tarolasa és kezelése.

A szolgdltatok az adatfeldolgozasi feltételeik szerinti tovabbi adatfeldolgozdkat
vehetnek igénybe. A Promolab e kapcsolatfelvételi folyamatban nem hasznal kiilon
CRM-et vagy tovabbi (irlapszolgaltatét, és nem tovabbitja automatikusan az
Uzeneteket az ligyfeleinek vagy partnerligynokségeinek.

Hatdsdag, birdsag vagy jogi képviseld részére csak megfeleld jogalap és sziikségesség
esetén, a szlikséges korben adhaté at adat.

8. Adatkezelési helyek és nemzetkozi garanciak

A Promolab az lizenetek tovabbitasahoz és elsGdleges taroldsdhoz az EGT-ben miikddd
szolgaltatdsi kornyezetet valaszt, és nem szervez kiilon EGT-n kivili Gzleti adatdtadast.

A nemzetkdzi technikai szolgaltaték adatfeldolgozasi feltételei ugyanakkor tovabbi
adatfeldolgozdkat és EGT-n kiviili adatkezelést vagy hozzaférést is lehetévé tehetnek.
Az EU-régids tarolas ezért nem jelenti valamennyi szolgaltatéi mvelet foldrajzi
kizardélagossagat. Az ilyen m(iveletekre a GDPR V. fejezete szerinti garanciak
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7. Access and processors

Enquiries are handled by the Managing Director and employees authorised by the
Managing Director for that task, to the extent necessary. Technical operators may
have access only as required for their duties.

Services used in this processing:

¢ DigitalOcean — hosting and server infrastructure for the website and contact
endpoint.

¢ Mailgun — email transmission of contact enquiries and processing of related delivery
information, in the EU region.

¢ Google Workspace/Gmail — storage and management of the support@promolab.io
mailbox and related correspondence.

The providers may engage subprocessors under their data processing terms. Promolab
does not use a separate CRM or additional form service in this contact process and
does not automatically forward messages to its clients or partner agencies.

Data may be disclosed to an authority, court or legal representative only where there
is an appropriate legal basis and a need to do so, and only to the extent necessary.

8. Processing locations and international safeguards

Promolab selects a service environment within the EEA for message transmission and
primary storage and does not arrange a separate business disclosure of the data
outside the EEA.

However, the data processing terms of international technical providers may permit
subprocessors and processing or access outside the EEA. EU-region storage therefore
does not mean that all provider operations are geographically restricted to that
region. Such operations are subject to the safeguards under Chapter V GDPR, based
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alkalmazanddk, az adott tovabbitasra irdnyadd megfelel6ségi hatdrozat vagy altaldnos
adatvédelmi kikotések és sziikséges kiegészitd intézkedések alapjan. A garancidkra
vonatkozd dokumentumok és azok masolata a support@promolab.io cimen kérheték.

A szolgdltatoi feltételek elérhet6ségei:

Mailgun: https://www.mailgun.com/gdpr/ és
https://www.mailgun.com/about/regions/

Google: https://cloud.google.com/terms/data-processing-addendum/

DigitalOcean: https://www.digitalocean.com/legal/data-processing-agreement

9. Az On adatvédelmi jogai

A GDPR feltételei szerint hozzaférést és masolatot kérhet az adatairdl, kérheti azok
helyesbitését, torlését vagy az adatkezelés korlatozasat. A torlés nem feltétlen jog,
példaul ha egy adat konkrét jogi igényhez még sziikséges.

TILTAKOZASHOZ VALO JOG: a sajat helyzetével kapcsolatos okbdl barmikor tiltakozhat
a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen. llyenkor az adatkezelést megsziintetjik,
kivéve, ha bizonyitani tudunk az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben
els6bbséget élvez6 kényszeritd erejl jogos okot, vagy az adatkezelés jogi igény
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez sziikséges.

A jogos érdeken alapuld muveletekre nem vonatkozik az adathordozhatdsag joga; az
adatokhoz és masolatukhoz valé hozzaférés ettdl fliggetleniil kérhetd. Ha sajat
nevében kezdeményezett szerz6déshez sziikséges, automatizalt adatkezelés térténik a
GDPR 6. cikk (1) b) pontja alapjan, az adathordozhatdsag a GDPR 20. cikkének
feltételei szerint gyakorolhaté.

Kérelmét a support@promolab.io cimre vagy postai elérhet&ségilinkre kildheti. A

kezeléséért az ligyvezet6 felel. Fészabaly szerint dijmentesen, indokolatlan késedelem
nélkil, egy hénapon beliil valaszolunk; 6sszetett vagy nagyszamu kérelem esetén a
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on the adequacy decision or standard contractual clauses applicable to the particular
transfer and any necessary supplementary measures. Documents concerning those
safeguards and copies of them may be requested at support@promolab.io.

Provider terms are available at:

Mailgun: https://www.mailgun.com/gdpr/ and
https://www.mailgun.com/about/regions/

Google: https://cloud.google.com/terms/data-processing-addendum/

DigitalOcean: https://www.digitalocean.com/legal/data-processing-agreement

9. Your data protection rights

Subject to the conditions of the GDPR, you may request access to and a copy of your
personal data, rectification, erasure or restriction of processing. The right to erasure is
not absolute, for example where particular data remains necessary for a specific legal
claim.

RIGHT TO OBJECT: you may object at any time, on grounds relating to your particular
situation, to processing based on legitimate interests. We will then stop processing
unless we can demonstrate compelling legitimate grounds overriding your interests,
rights and freedoms, or the processing is necessary for the establishment, exercise or
defence of legal claims.

The right to data portability does not apply to operations based on legitimate
interests; you may nevertheless request access to and copies of your data. Where
automated processing necessary for a contract you seek to enter into in your own
name is based on Article 6(1)(b) GDPR, data portability may be exercised subject to
Article 20 GDPR.

You may send your request to support@promolab.io or to our postal address. The

Managing Director is responsible for handling it. As a rule, we respond free of charge,
without undue delay and within one month; for complex or numerous requests, this

Promolab.io Kft.-HU/EN-v2 - 6


mailto:support@promolab.io
mailto:support@promolab.io
https://www.mailgun.com/gdpr/
https://www.mailgun.com/about/regions/
https://www.mailgun.com/gdpr/
https://www.mailgun.com/about/regions/
https://cloud.google.com/terms/data-processing-addendum/
https://cloud.google.com/terms/data-processing-addendum/
https://www.digitalocean.com/legal/data-processing-agreement
https://www.digitalocean.com/legal/data-processing-agreement
mailto:support@promolab.io
mailto:support@promolab.io

MAGYAR

hatdrid6 tovabbi két hdnappal hosszabbithatd, amirdl az elsé hénapon belill,
indokoldssal tajékoztatjuk. Nyilvdnvaléan megalapozatlan vagy tulzé kérelemnél a
GDPR kivételei alkalmazhatdk. Személyazonossaga tisztdzasahoz csak indokolt és
aranyos tovabbi adatot kérlink.

10. Panasz és jogorvoslat

Panaszt nyujthat be a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsdghoz
(NAIH).

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Honlap és az eljaraskezdeményezés maodja: https://www.naih.hu/ugyfelszolgalat-
kapcsolat

Altaldnos tdjékoztatasi e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu. A NAIH tdjékoztatdsa szerint
eljaras egyszer(i e-mailben nem kezdeményezhetd.

Birésaghoz is fordulhat a GDPR 79. cikkének feltételei szerint, igy az adatkezel6
tevékenységi helye vagy az On szokdasos tartézkodasi helye szerinti tagallamban.

A tdjékoztatéd modositasakor az aktualis valtozatot és id6pontjat a honlapon
kozzétesszik; Uj célu adatkezelés elStt megfelel§ kiilon tajékoztatast adunk.

Rovid tajékoztatas az (rlap ala

A Promolab.io Kft. a megadott adatokat a megkeresés megvalaszoldsara és a kért
egyeztetésre kezeli. Az Gizenetet a support@promolab.io postafidkba tovabbitjuk, és

az gy lezarasat kovetd 6 honapig Srizzik. A kildést technikai visszaélésvédelem védi.

Részletek: Adatkezelési tajékoztato.
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period may be extended by a further two months, and we will inform you of the
extension and the reasons within the first month. The GDPR exceptions apply to
manifestly unfounded or excessive requests. We will request additional information to
confirm your identity only where justified and proportionate.

10. Complaints and remedies

You may lodge a complaint with the Hungarian National Authority for Data Protection
and Freedom of Information (NAIH).

Address: Falk Miksa utca 9-11., 1055 Budapest, Hungary. Postal address: 1363
Budapest, Pf. 9, Hungary.

Website and instructions for initiating proceedings:
https://www.naih.hu/ugyfelszolgalat-kapcsolat

General information email: ugyfelszolgalat@naih.hu. According to NAIH’s guidance,
proceedings cannot be initiated by ordinary email.

You may also seek a judicial remedy under Article 79 GDPR, including before the
courts of the Member State where the controller has an establishment or where you
have your habitual residence.

When this notice is amended, we publish the current version and its date on the
website; we provide appropriate separate information before processing for a new
purpose.

Short notice below the form

Promolab.io Kft. processes the information you provide to answer your enquiry and
conduct the discussions you request. Your message is forwarded to
support@promolab.io and retained for 6 months after the enquiry is closed. Technical

abuse-prevention measures protect submissions. Details: Privacy notice.
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